
飞鹤商旅隐私权保护政策与申明

在您和我们均遵循本声明规定的前提条件下，我们通过飞鹤商旅 APP 向您提供我们的产品或

服务。鉴于网络的特性，我们将不可避免地与您产生直接或间接的互动关系，本声明（"隐
私权保护政策”）描述了我们在运营本飞鹤商旅 APP 时针对个人信息保密事宜所采取的措施

和步骤，请您务必仔细阅读。当您首次访问飞鹤商旅 APP 时，我们会弹出我们的隐私政策信

息，您同意后才能继续,您同意后我们即视为您已经同意了本隐私权保护政策中的条款及我

们对该些条款随时的修订。若您想再次查看隐私政策，可在 APP 中点击“我的->隐私政策”

查看。

保护隐私权的承诺

我们承诺仅收集最小信息，并且会对您的个人信息绝对保密。随着科技发展、业务运作的调

整及客户的需求，我们会不断审查我们的隐私权保护措施，从而使我们的隐私权保护政策亦

随之不断改进。

1、本 APP 安装所需的权限

•存储 （用于写入数据到手机例如 Localstory）
•位置 （用于获取当前的大致位置，方便搜索附近的酒店或其它地标）

•相机 （用于 APP 文件上传解决方案）

2、账号开通、注销

本 App 不开放给社会普通人员使用，不接受个人申请开通账号。

所有账号均由使用者所在公司将信息传递给本公司，本公司依据使用者公司所传递数据

创立账号、密码，然后使用者使用本 APP。
当使用者从所在公司离职后，使用者所在公司将信息传给本公司，本公司注销账号。否

则，账号一直可以使用。

3、本 APP 收集哪些个人信息？

使用者所在公司将如下使用者个人信息传给本公司：

姓名、性别、手机号码、身份证号或者护照号、所在公司部门、职务、成本中心。

4、本 app 集成了 com.baidu.location 第三方 sdk，会收集用户所在定位的城市，主要用于用

户搜索关键字的时候通过百度地图获取相应的位置信息。

5、本 APP 为什么收集上述信息？

收集姓名、手机号码、身份证号或者护照号，是因为本 APP 作为商旅出行类 APP，主要

是实现用户利用手机预订机票、火车票、酒店等商旅出行业务，为了完成这些业务，我们需

要向上游供应商例如各航空公司出示您的姓名、手机号码、身份证号或护照号以完成预订机

票的商旅出行业务。

收集使用者所在公司部门、职务、成本中心是为判断商旅政策。

收集 Cookie是为方便您第二次登录本 APP时，无需输入用户名和密码就可以登录本 APP，
是为提升本 APP 的使用体验。

6、信息是如何使用的？



在遵循本隐私权保护政策的前提下，我们会运用您提供的个人信息，例如，将您纳入我

们的用户数据库，方便协助您预订飞机票、火车票、酒店房间等。同时，当飞机票、火车票、

酒店等预定成功后，我们会向您发送短信以告知您与飞机票、火车票、酒店等相关的信息，

当飞机航班信息有其它变动，我们也会主动发送相关信息以通知到您，但我们不会主动给您

发送其它广告信息。

为完成相关工作，我们也会向以下各方提供：

•订购飞机票相关的航空公司；

•订购火车票相关的中国铁路总公司；

•订购酒店相关的酒店；

•办理签证相关各国驻中国大使馆；

•根据法律法规的规定和公共利益目的，我们必须向其披露信息的人或机构；

7、资料保留期限与销毁

因为您以后仍可以利用我们的软件来订票或订酒店，因此不管多久，我们都不会主动清

除您的个人信息，我们将始终保留您的个人信息但仅仅为了方便您以后仍然使用我们的软件

进行相关工作，如果您不愿让我们继续我们保存您的信息，本 APP 中有客服联系方式，您可

以联系我们的客服，要求我们删除您的信息，之后我们将删除您的信息。

8、变更本协议的权利

我们保留在任何时间，非经对网站任何用户的通知，而修改或更新本协议或其他任何政

策或实践措施的权利。任何修改或更新一经登载于网站上即开始生效。

9、其它

我们将采取最大所能来保护您向网站提供信息的安全性及完整性，我们采用 https 传输

协议、我们的内部软件采用权限管理，我们内部员工签订保密协议，我们对我们的 APP 进行

漏洞检测等。但是，由于互联网固有的作为公开的全球性的沟通工具的自然特性，我们不能

保证这些信息将绝对的安全。任何没有经我们授权或许可的对网站或所收集、留存信息的访

问或使用，我们会在必要时采取法律途径来保护本隐私权保护政策或阻止对政策的违反。
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